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Wymagania wstepne

Wymagania wstepne do przedmiotu obejmujg podstawowg znajomos¢ zagadnien zarzadczych,
umiejetno$¢ analitycznego myslenia oraz podstawowg wiedze z matematyki i statystyki.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyposazenie uczestnikow w teoretyczne podstawy oraz praktyczne umiejetnosci
niezbedne do efektywnego zarzadzania kryzysowego w srodowisku biznesowym. Program umozliwia
identyfikacje zagrozen, opracowanie strategii prewencyjnych i awaryjnych, a takze skuteczng komunikacje i
podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych, wspierajgc tym samym rozwoj kompetencji
przywddczych i zdolno$ci do szybkiego reagowania na dynamiczne wyzwania rynkowe.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Charakteryzuje modele zarzgdzania kryzysowego i ich zastosowanie w kontekscie strategii
prewencyjnych i reakcyjnych w biznesie [DSB1_WO04].

2. Analizuje kluczowe wyzwania etyczne, spoteczne i prawne zwigzane z zarzgdzaniem sytuacjami
kryzysowymi, w tym odpowiedzialno$¢ spoteczng organizacji [DSB1_WO06].



3. Opisuje metody identyfikacji zagrozen, analizy ryzyka i skutecznego reagowania na sytuacje kryzysowe
w przedsigbiorstwach [DSB1_W08].

Umiejetnosci:

1. Dobiera odpowiednie zrédta informaciji oraz narzedzia analityczne do oceny i zarzadzania kryzysami w
organizacji [DSB1_UO01].

2. Analizuje systemowe i pozatechniczne aspekty zarzgdzania kryzysowego, uwzgledniajgc wptyw na
dziatalno$¢ operacyjng i strategiczng firmy [DSB1_UQG6].

3. Dokonuje krytycznej analizy skuteczno$ci wdrazanych strategii zarzgdzania kryzysowego, proponujgc
ich optymalizacje [DSB1_UOQ7].

4. Argumentuje wybor okreslonych metod i strategii zarzgdzania kryzysowego oraz ocenia ich wptyw na
reputacje i funkcjonowanie przedsigbiorstwa [DSB1_U11].

Kompetencje spoteczne:

1. Krytycznie analizuje wtasng wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania kryzysowego, dgzgc do ich
doskonalenia [DSB1_KO01].

2. Podejmuje odpowiedzialnos¢ za petnienie rol zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym w organizaciji,
uwzgledniajgc skutki podejmowanych decyzji [DSB1_KO05].

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wykiad:

Dwa kolokwia, za ktére studenci otrzymujg oceny formutujgce w postaci punktéw - po 50 punktéw za
kazde kolokwium. Ocena koncowa stanowi sume punktéw z dwoch ocen formutujgcych. Pierwsze
kolokwium odbywa sie w potowie kursu, a drugie na jego zakohczenie. Prég zaliczeniowy to 50 punktéw
tgcznie z obu kolokwiow.

Cwiczenia:

Studenci uzyskujg dwie oceny formutujgce. Pierwsza z nich dotyczy przygotowania opracowania
dotyczgcego rozwigzania wybranego problemu biznesowego z zakresu zarzgdzania kryzysowego. Za
opracowanie studenci mogg uzyskac 50 punktéw. Druga z nich dotyczy kolokwium, za ktore studenci
mogg uzyskac réwniez 50 punktéw. Prog zaliczeniowy to 50 punktéw tgcznie ze wszystkich aktywnosci.

Tresci programowe

Kurs obejmuje kompleksowe zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem kryzysowym w biznesie, od
identyfikacji zagrozen i analizy wczesnych sygnatow kryzysowych, przez prewencyjne planowanie i
wdrazanie planéw awaryjnych, po strategie komunikacji i zarzgdzanie reputacjg firmy w sytuacjach
kryzysowych. Program ktadzie nacisk na podejmowanie decyzji strategicznych w kryzysie, wspotprace z
mediami, organami publicznymi oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii, a takze na aspekty
prawne, etyczne i spoteczng odpowiedzialnosé w czasie kryzysu, co umozliwia uczestnikom skuteczne
reagowanie na dynamiczne wyzwania biznesowe.

Tematyka zaje¢

Wprowadzenie do zarzgdzania kryzysowego w biznesie

Definicje i typologia kryzyséw

Identyfikacja zagrozen i analiza wczesnych sygnatow kryzysowych
Procesy prewencyjne i planowanie kryzysowe

Zarzadzanie ryzykiem w kontekscie kryzysowym

Tworzenie i wdrazanie planéw awaryjnych

Strategie komunikacji kryzysowej

Rola mediéw i komunikacji w sytuacjach kryzysowych
Zarzgdzanie reputacjg firmy w czasie kryzysu

Wspétpraca z organami publicznymi i stuzbami ratunkowymi
Decyzje strategiczne w kryzysie

Studia przypadkéw i symulacje kryzysowe

Zarzadzanie kryzysowe w fancuchu dostaw

Wykorzystanie technologii i narzedzi informatycznych w zarzadzaniu kryzysowym
Aspekty prawne i regulacyjne w zarzgdzaniu kryzysowym



Rola lidera i zarzgdzanie zespotem w kryzysie
Etyka i odpowiedzialnos¢ spoteczna podczas kryzysu
Analiza skutecznosci dziatah kryzysowych i wycigganie wnioskow

Metody dydaktyczne

Wyktady: wyktad problemowy, prezentacja case studies
Cwiczenia: analiza rzeczywistych danych, zadania praktyczne w grupach, studium przypadku
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 32 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 43 2,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




